MENTORTRAIN DELAVNICA
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Splosne informacije

Ta delavnica je bila zasnovana za izkusene vodje/mentorje prak-
tiCnega izobrazevanja iz razliénih podjetij na doloéenem podroc¢ju in
je namenjena skupini od 6 do 10 udelezencev hkrati. Delavnica je zas-
novana tako, da se izvede v 4 urah in v tem ¢asu je vklju¢en udobni
oddih, ki traja priblizno 30 minut. Filozofija, ki je osnova te delavnice,
je aktivna udelezba, pozitiven prispevek in u€enje drug od drugega.

Avtor:
Nik Heerens — Knowledge Innovation Centre

Oblikovalka:
Tara Drev — Knowledge Innovation Centre




Ozadje in namen delavnice

Ta delavnica je razvita v okviru Erasmus+ projekta MentorTrain, ki ga
financira EU. Glavni cilj tega projekta je usposobiti in opremiti men-
torje v majhnih podjetjih za zagotavljanje kakovostnega prakticne-
ga izobrazevanja. V ta namen je projekt ustvaril teCaj, namenjen
bodoc¢im mentorjem in mentorjem zacetnikom, sestavljen iz nabora
modularnih spletnih mikro-u¢nih enot, od katerih vsaka udelezen-
cem omogoca, da obvladajo specificno kompetenco, ki je pomem-
bna za kakovostno mentorstvo.

Poleg izobrazevalnih orodij za mentorje Zeli projekt MentorTrain po-
magati izkusenim mentorjem pri oblikovanju podrobnih nac¢rtov us-
posabljanja za doloCene prakse. V ta namen je projektni konzorcij
razvil format delavnice z uporabo »Pristop dizajnerskega razmisljanja
pri oblikovanju mest za prakti€no izobrazevanje«, ki ga pilotno izvaja-
mo Vv 4 razlicnih drzavah in 12 razli€nih poklicih. Rezultat te delavnice
je torej oblikovanje podrobnega idealnega profila praktichega izo-
brazevanja za [poklic X]. Profil prakti¢nega izobrazevanija, ustvarjen s
to delavnico in podobnimi delavnicami, ki potekajo po drugih poklic-
nih podrogijih, bo s€casoma dodan v spletno bazo profilov prakticne-
ga izobrazevanja in te profile bo mogoce prosto pregledovati, kopi-
rati ali preoblikovati za ustvarjanje prilagojenih profilov.

Opomba: sodelujo¢im mentorjem je treba jasno razloziti, da ima
delavnica omejen obseg, saj uposSteva le staliS€a mentorjev in
da bodo morda morali po njej nadaljevati z dodatno delavnico s
predstavniki izobrazevalnih ustanov/organizatoriji prakticnega izo-
brazevanja za nadaljnjo razpravo. in razviti obstojece okvire kompe-
tenc prakticnega izobrazevanja glede na rezultate teh delavnic.




Moznosti delavnice

1
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Sledite spodniji strukturi. To je Se posebej koristno za drzave, kjer
ne obstaja okvir kompetenc za prakticno izobrazevanie.

OsredotocCite se na posebne vrzeli v obstojecih okvirih prakti¢ne-
ga izobrazevanja, ki so lahko razliéni v razliecnih drzavah. Na primer,
posebej pogled na konkretne dejavnosti praktiChega izobrazevania,
kjer obstojeci okvir opisuje samo kompetence, ali na kompetence/
ucne izide, kjer okvir obravnava samo konkretne dejavnosti.

Ne upostevajte obstojecih okvirov prakticnegaizobrazevanjo kompe-
tenc in uporabite pristop “idealnega sveta’, kjer je poudarek delavnic
posebej v razvoju ‘idealnih™ profilov prakticnega izobrazevanja iz
perspektive mentorjev. Te je nato mogoce primerjati z obstojeCimi
okviri in morda sluzi za njinovo izboljsanje/prilagoditev.




Program delavnice

Za vec¢ podrobnosti si oglejte v nadaljevanju Zapiske moderatorja

=P Uvod 30 min
=P Fazal:Vzpostavljanje empatije do uéecega se Studenta 45 min
=P Faza 2: Definiranje problemske izjave (10 minut) 15 min
«P Odmor 30 min
=P Faza 3: Generiranje idej 45 min
=P Faza 4:Prototipiranje 60 min
=P Zakljuéek/evalvacija 15 min

Skupno trajanje: 4 ure
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Zapiski moderatorja

Prosimo, upostevajte naslednje:

Vsak del delavnice je na kratko predstavljen v rumenih besedilnih poljih.

V vseh pripombah za moderatorje so informacije, vkljuene v posevni tisk, ‘navodila
na odru’ za moderatorja.

Informacije na obrazu standardnega tipa in na diapozitivih PowerPoint so “skripte” za
moderatorja.

Konkretni predlogi besedila so oznaceni s krepkim tiskom.

Uvod

V tem delu bo moderator predstavil uvod v delavnico, skozi cilje in predvidene rezul-
tate delavnice, glavne teme, ki jih bodo obravnavali, ter med seboj predstavil moder-
atorja in skupino.
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Moderator gre po prostoru in ugotavi-
ja, kaksno je ozadje udelezencev, od kod
prihajajo, kaksno delo opravijajo in kako
so vkljuéeni pri vodenju praktiChega izo-
brazevanja/mentorstvu.

Ce je mogoée, bi te informacije morale
biti na voljo Ze vnaprej in biti uporabljena
pri oblikovanju delavnice v nacine, kako
razviti in uokviriti povzetke skozi celotno
delavnico in za uporabo bolj relevantnih
primerov. Spomnite se, da si zapiSete ki-
juéno ozadje znacilnosti in vidno oznako
zimenom.

Moderator predstavi razlicne teme,
ki bodo obravnavane v ¢asu delavnice.

Moderator predstavi pristop dizajnerske-
ga razmisljanja.

Predlog besedila:

‘Dizajnersko razmisljanje je metod-
ologija, ki jo oblikovalci uporabljajo za
reSevanje kompleksnih problemov in
iskanje Zelenih resitev. Gre za pristop k
reSevanju problemov, osredotoé¢en na
ljudi in sodelovanje, ki je ustvarjalen,
ponavljajo¢ in prakti¢en. To je bistvena
sposobnost zdruzevanja empatije, ust-
varjalnosti in racionalnosti za izpolnje-
vanje potreb uporabnikov in spodbu-
janje poslovnega uspeha.
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Dizajnersko razmisljanje ni osredotoée-
no na probleme, tak$na resitev pa je us-
merjena v ustvarjanje Zelene prihodno-
sti. Dizajnersko razmisljanje temelji na
logiki, domisljiji, intuiciji in sistemskem
sklepanju, da raziS§¢ée moznosti, kar bi
lahko bilo = in ustvari Zelene rezultate, ki
koristijo konénemu uporabniku.

Dizajnersko razmisljanje ponuja struk-
turiran okvir z razliénimi koraki, ki po-
magajo razumeti in slediti inovacijam
na naéine, ki prispevajo k organski rasti
in dodajo resniéno vrednost nasemu
delu. Cikel dizajnerskega razmisljan-
ja vkljuéuje opazovanje za odkrivanje
nezadovoljenih potreb v kontekstu in
omejitvah dolocene situacije, obliko-
vanje priloznosti in obsega inovacij,
ustvarjanje kreativnih idej, testiranje in
izpopolnjevanje resitev.”

Moderator lahko uporabi prosojnico 4 za
nadaljnjo raziago razlicnih faz pristopa,
vendar poudari, da je to le metoda, ki jo
uporabljamo za delavnico in da bo prak-
ticna uporaba postala jasnejsa v preos-
talem delu delavnice.

Med predstavitvijo moderator vprasa
udelezence, ali so seznanjeni s tem pris-
topom. Ce je tako, lahko udelezenci po-
dajo dodatne informacije. Moderator la-
hko tudi poskusa vprasati po in/ali podati
konkretne primere, po moznostipovezane
s poklicnim kontekstom udeleZencev.




Faza 1: Vzpostavljanje empatije do uéecega se Studenta

Namen te faze je spodbuditi udelezence, da se postavijo v polozaj bodo¢ega Studen-
ta, zgradijo empatijo s Studenti in spoznajo njihove potrebe, pricakovanja in vedenje.
Ta prva faza si tudi prizadeva udelezence pripeljati na podobno raven razumevanja
pristopa, ki je osredotocen na Studente, pri oblikovanju vzorénega prakti€nega izo-
brazevanja, kar lahko prispeva k enakopravnejsi in dejavnejsi udelezbi na naslednjih
korakih tega usposabljanja.

Moderator na kratko predstavi, kaj pome-
ni empatija v kontekstu dizajnerskega e E e —
razmisljanja in zakaj je pomembno upo-
rabiti pristop, osredoto¢en na uporabni-
ka/studenta.

Vepostavijanie empatpe do uledena s& dudentia
Predlog besedila:

“Prvi korak v procesu dizajnerskega
razmisljanja je soc¢utje z nasimi ciljnimi
skupinami, in sicer s Studenti, ki se vki-
jucujejo v praktiéno izobrazevanje v
vasem podjetju. Da bi resni¢no razu-
meli, kaj si Zelijo ali ¢utijo, kakSna so nji-
hova priéakovanja, upanja in strahovi
glede tega pomembnega dela njihove-
ga izobrazevanja, moramo sodelovati z
njimi. V kontekstu delavnice ne more-
mo govoriti s Studenti neposredno,
ampak je namesto tega preprost naéin
empatije, da izvedete igro vlog, v kateri
opravite igrani intervju med mentorjem
in bodoéim studentom.”

Moderator prosi udeleZzence, da se zdruzi- — '
— ’
I

jo v pare in se izmenjujejo, pri ¢emer eden

igra potencialnega Studenta, ki opravija

razgovor za prakticno izobrazevanje, dru- o] %
gi pa bodocega mentorja.

Moderator poda nekaj za¢etnih vprasan;:
Kaksna so vasa pricakovanja od prak-
tiénega izobraZzevanja?

Kaksni so vasi upi?

Kaksni so vasi strahovi?



Moderator omeni, da je ta vaja namen-
jena udelezencem, da si predstavijajo,
kako se pocutijo bodoci Student, da se
poskusajo postaviti v svojo miselnost in
bolje razumeti upanje in pri¢akovanja, ki
jih ima student za smiselno prakti¢no izo-
brazevanje.

Na koncu vaje igre viog moderator pro-
si razlicne pare, da ustvarijo »zemljevid
empatije«, ki temelji na opazovanju kot
»interjerja« in zamisljene vioge »Studen-
ta«. V tem zemljevidu empatije, ki ga
lahko narisete na list papirja ali tablo,
so Sstirje kvadranti: “govori’, “razmislja’,
“‘naredi” in “obcuti”. Na podlagi njihove-
ga razumevanja Studenta pri prejsnji
dejavnosti bodo vsak kvadrant izpolnili s
hipoteticnimi (ali neposrednimi) citati in
opazaniji iz igre vlog ter drugimi izkusnjo-
mi, ki jih imajo s Studenti.

Moderator prosi vsak par, da na kratko
predstavi svoj zemljevid empatije preo-
stali skupini in poudari/povzame glavne
tocke, omenjene v vsakem od Stirih
kvadrantov.

Moderator lahko vprasa skupino na
splosno in nekaj nakljucnih udeleZzencev
natancneje, ¢e prepoznajo te elemente
glede na svoje okolis¢ine. ko so sami
opravljali prakticno izobrazevanje ali
zaceli svojo prvo sluzbo.

Dolzina poro&anja bo v veliki meri odvis-
na od tega, koliko so udelezenci razpravl-
jali pri mozganskem viharjenju, ¢e je to
podrodje, ki so ga Ze identificirali, naredite
to zelo hitro. Se vedno je koristno pokrivati
tiste, ki morda Se niso prepricani, vendar
tega nocejo povedaiti, kot tudi potrditev
da se je to tudi domislil moderator. Ce jih
je bilo tezko vkljuciti v mozgansko vihar-
jenje, oz. zdi se, da ne razumejo, si je mor-
da vredno vzeti ¢as za nadaljnji razvoj
tega, preden gredo na naslednjo fazo.

Ppodobitey compatije
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Faza 2 - Definiranje
problemske izjave

Moderator na kratko predstavi drugo
fazo pristopa dizajnerskega razmisljanja:
»Definiranje«, ki sledi prvifazi »>Empatija«in
artikulira, kateri problem tocéno poskusa-
mo resiti.

Moderator nato razlozi, da je glavna
‘Problemska izjava' za to delavnico Ze
opredeljena, in sicer: “Kako bi lahko zag-
otovili idealno prakticno izobrazevanje za
obravnavani poklic?”

Na tej tocki bo moderator morda moral
ponoviti, da uporabljamo pristop diza-
jnerskega razmisljanja le kot pedagosko
orodje za to delavnico in da je tukaj pred-
stavijena »problemska izjava« pravzaprav
glavni cilj delavnice.

Prosojnica 7: Faza 2 — Definiranje
problemske izjave

Prosojnica 8: Problemska izjava
delavnice

PFroblarmsba crpaes

Hako bi irhko Fagoinvill Weaino praiiid mo robratevanpe ra
poklic MXX]?

Oodmor

Moderator poda hiter pregled glavnih
tem, ki so bile obravnavane pred od-
morom, preden se premakne na nasled-
njo fazo.

Odmor
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Faza 3: Generiranje idej

Moderator poda kratko predstavitev
o tem, kaj je ideja, kako deluje in na-
jpogostejsa tehnika ustvarjanja idej,
mozgansko viharjenje, kar bo skupina
tudi uporabila.

Prosojnica 9: Generiranje idej

Fika %: Genbeiranga i

Generirajte Siroko palets necenzuriranih

T

ustvarjalnih idej (tudi & zvenijo noro ali neumno).

Vaja mozganskega viharjenja:
generiranje idej za praktiéno

Moderator razdeli udelezence v 2 skupini
in razlozi, da bo vsaka skupina izvedla vz-
poredno mozgansko viharjenje.

Prva skupina se bo osredotoCila na
vprasanje: ‘kaj se mora $tudent nauditi/
je sposoben narediti (tj. uéni izidi): Dru-
ga skupina se osredotoca na vprasanje
,katere dejavnosti mora student opraviti*
(tj. uéne dejavnosti). Moderator pojasni,
da je moZgansko viharjenje vaja odjpr-
tega duha, brez obsojanja in brez ‘na-
pacénih’ odgovorov. Vse omenjene teme
se napisejo na lo¢ene samolepljive listice
(razlicni barvi za skupino 1 in za skupino
2, da bi lahko razlikovali med dvema ra-
zZlidnima  vprasanjema). Moderator bo
morda Zelel zagotoviti nekaj primerov, ki
jim bodo pomagali pri zacetku.

Prosojnica 10: Vprasanja za
mozgansko viharjenje
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Med mozganskim viharjenjem moder-
ator izmenjuje posamezne udeleZzence
med obema skupinama, medtem ko
se moZgansko viharjenje nadaljuje, pri
¢emer zagotavlja, da bodo do konca vsi
bili del obeh skupin in prispevali k obema
vprasanjema mozganskega viharjenja.

Po mozganskem viharjenju se vsi samole-
pljivi listi¢i z idejami zdruzijo in moderator
od vsakega udeleZzenca zahteva, da iz-
bere 5 idej, ki se jim zdijo najpomembne-
jse, in jih postavi pred njih. (Ideje, ki niso
izbrane, moderator pusti ob strani).

Ko je to storjeno, moderator prosi vse, da
na kratko razloZijo ideje, ki so jih izbrali, in
zakaj menijo, da so pomembne.

Kot nadaljnje vprasanje moderator prosi
udeleZence, naj gredo naokoli in oznacijo
tiste ideje, ki jih podpirajo (lahko oznadi-
jo poljubno Stevilo idej, vendar le z eno
oznako in ne morejo oznaditi tistih, ki so jih
izbrali sami).

Moderator bo nato zbral vse objave,
ki imajo oceno najmanj 50 % vseh
udeleZencev. Te ideje bodo Sle v nasled-
njo fazo. Ostale bodo odloZene.




Faza 4: Prototipiranje

Na tej zadnji fazi delavnice bodo ideje, ki so nastale v 3. fazi, zdaj uporabljene kot grad-
niki za ustvarjanje prototipa za idealno prakti¢no izobrazevanje v dolo€enem poklicu.
Ceprav ¢as za to delavnico ne zadostuje za ustvarjanje popolne oblike prakticnega
izobrazevanija, je Se vedno cilj biti ¢im bolj konkreten in realen. To vklju€uje posebne
nacionalne infali poklicne predpise infali omeijitve, ki lahko obstajajo, kot so obvezni
uéne izide, konkretni asovni okviriftrajanje praktiénega izobrazevanja itd.). Moderator
se mora zavedati teh predpisov in omejitev ter zagotoviti jasna navodila med to fazo.

To tudi pomeni, da lahko prototip postane bolj ali manj podroben.

Moderator na kratko predstavi to fazo
pristop dizajnerskega razmisljanja, kaj
pomeni prototipiranje in kako gradi na
fazi generiranja idej.

Moderator udelezencem ponudi zbirko
idej na samolepljivih listicih, ki so presli
skozi izbor in ocenjevanje v prejsnji fazi.
Moderator, ki udelezence prosi, naj kot
skupina ustvarijo zemljevid Studenta, ki
povezuje ‘uéne izide' (tj. ‘kaj in ‘kako’) z
‘uénimi dejavnostmi’ in jih poskusa pri-
peljati v logicni vrstni red faz' prakticne-
ga izobrazevanja. Po potrebi bi morale
faze prakticnega izobraZevanja temeljiti
na konkretnih ¢asovnih obdobjih za prak-
ticho izobrazevanje v dolo¢eni drzavi in
poklicnem profilu (v tednih ali mesecih).
UdeleZenci lahko dodajajo dejavnosti
ucnim izidom in obratno, ¢e niso ha voljo
v zbirki samolepljivih listicev.
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Ustvarite resnino, oprijgmiivo vaonino
razitico koninega zdela (npr. wini naln a
prakiiing pobradlevanie ), da se loble nekaterih
idej, irbranih v fazi molgarskega vihanena




Glede na to, kako proaktivha je skupina,
bo ta dejavnost morda vseskozi potre-
bovala nekaj hapotkov moderatorja, vki-
jucéno s spodbujanjem razprave znotraj
skupine, kadar je to potrebno, da ostane-
jo vsi vkljuceni, pa tudi pri zdruzevanju
podobnih idej skupaj in pri povezovanju
obeh kategorij.

Ko so »uéni izidi« in »uéne dejavnosti« or-
ganizirani na logi¢en nacin, moderator
preveri, ali se vsi v skupini s tem strinja-
jo. Moderator nato udeleZence prosi, naj
zapisejo 1 element, za katerega menijo,
da Se manjka + 1 element, ki ga je treba
spremeniti.

Moderator bo nato vodil plenarno razpra-
vo o teh posameznih idejah za izboljsave,
da bi o njih sprejeli soglasne odlocitve.

V tej fazi finalizacije” moderator nadalje
povzame in po potrebi doda in/ali pon-
ovno uredi zemljevid prakticnega izo-
brazevanja.

Proteip medela praktibsegs rcbeabrvanja
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